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Centrale integrata per:

coordinamento interventi di emergenza sanitaria

allertamento interventi del soccorso alpino

allertamento interventi dei vigili del fuoco
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GESTIONE ORIZZONTALE
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GESTIONE ORIZZONTALE

'/Call Taker#‘

Intervista telefonica

@ domande standard
@ domande chiave

Decisione
Apertura evento

Istruzioni prearrivo

\

A=
Dispatcher
' 1

Allertamento

Invio mezzi di soccorso
Coordinamento intervento
Supervisione intervento

Registrazione dati
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CHIAMATE 2009

118 121.048
115 21.924
Numero verde 90.037
Stampa 5.111
BMA 1.132
Totale IN 239.252
Media/die 655
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INTERVENTI 2009

Soccorso Sanitario 64.763
Vigili del Fuoco 14.427
Soccorso Alpino 2.094
Totale 81.284
Media/die 223
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INCIDENTE DA VALANCGA

Formazione del personale

Aggiornamento liste Unita Cinofile

Manutenzione dei dati informatici

v v

Processi
amministrativi
di supporto

Processo primario di ricerca e soccorso

2

Applicazione degli algoritmi operativi

Coordinamento dei mezzi

Allertamento delle risorse

Processi
operativi
di supporto
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ALGORITMO VALANGA
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DINGRAMMA DI FLUSSO

Richiesta
A\ aiuto
.Possfb.lle NO Informazione Ufficio Inforrr.laz%one FFOO
<4 coinvolgiment . r— territorialmente
S . ) Prevenzione Valanghe )
.0 dipersone ?_ competenti

- ——

Valutazione e raccolta informazioni:
* generali

® sanitarie

e geografiche

* meteorologiche

® aereonautiche

Attivazione Algoritmo Informazione Ufficio
“VALANGA” Prevenzione Valanghe

FINE

Informazione FFOO
—_— territorialmente
competenti

———

!

Apertura eventi RD, BR e FW:
* luogo
* tipo luogo 3
e tipo intervento | > al Dispatcher
¢ livello di allarme
® priorita

Trasmissione specifiche di intervento _
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DINGRAMMA DI FLUSSO |

5 Allertamento del
. Soccorso Alpino

| Applicazione del piano di ]. competente per zona
allarme dedicato in base
alle specifiche d’intervento (DP)

Attivazione degli
apparati cercapersone

Contatto telefonico per assunzione
I informazioni:
Trasmissione
specifiche iy @ tipo intervento
d’intervento ® zona intervento

* notizie sui coinvolti:numero, tipo attivita,
dotazione elettronica
¢ notizie sulle risorse mobilitate

Definizione persona e ® NOtizie sul chiamante / testimone

di riferimento SA

;— —_— Presa in carico dell’intervento

Comunicazione radio
nominativo persona
di riferimento del SA

T

Fine fase
allertamento
SA

Mittwoch, 24. November 2010



Applicazione del piano di
allarme dedicato in base alle
specifiche d’intervento

Attivazione degli
apparati cercapersone

T

Trasmissione
specifiche d’intervento

Conferma ricezione nuove
specifiche di pick-up

I

Proposta alternativa
tempo e luogo di pick-up

DINGRAMMA DI FLUSSO

Contatto telefonico per assunzione informazioni

e tipo intervento
e zona intervento
e notizie sui coinvolti:numero, tipo attivita,
dotazione elettronica
e notizie sulle risorse mobilitate
Presa in carico dell’intervento

.
-

F

Proposta tempo e luogo
di pick-up

——

NO Compat|b|lie con:
e decorso intervento
e rotta elicotteri

lSI

Conferma tempo e
luogo di pick-up

Allertamento delle
Unita Cinofile
competenti per zona

(DP)
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DINGRAMMA DI FLUSSO

Attivazione degli apparati
cercapersone
ELI1+ELI2

Trasmissione specifiche d’intervento e informazioni:

® tipo intervento
® zona intervento e quota

® notizie sui coinvolti:numero, tipo attivita, dotazione

elettronica

notizie sulle risorse mobilitate

® persona di riferimento SA
visibilita, meteo, ostacoli al volo

Presa in carico intervento
(ELI 1 + ELI 2)

Unita Cinofila in
base?

NO

Trasmissione specifiche
punti di pick-up

Pick-up Unita Cinofile nei
punti concordati
(ELI 1+ ELI 2)

SI
Incarico volo diretto
su valanga

Allertamento dell’
Elisoccorso competente
per zona

(DP)
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DINGRAMMA DI FLUSSO

Attivazione degli apparati Allertamento dell’

cencapersone Elisoccorso competente
ELI1+ELI 2 Derlzon;
o P : I (DP)
Trasmissione specifiche d’intervento e informazioni:

¢ tipo intervento
® zona intervento e quota

® notizie sui coinvolti:numero, tipo attivita, dotazione
elettronica

notizie sulle risorse mobilitate

persona di riferimento SA

visibilita, meteo, ostacoli al volo
|

.

Presa in carico intervento
(ELI 1 + ELI 2)

Vv

SI
Unita Cinofila in Incarico volo diretto

W su Valanga
4 NO
Trasmissione specifiche

punti di pick-up

Pick-up Unita Cinofile nei *

punti concordati
(ELI 1+ ELI 2)
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00:10 Conferma al Attivazione UC 3
Soccorso Alpino
invio di ELI1/2
00:11 Concorda pickup Attivazione UC 4
conUC3
00:12 Concorda
conUC2
00:13 Comunica cambio | Concorda
frequenza radio | di 2 UC in itinere
00:15 Richiesta
informaziont
ulterior: alla
Centrale 118
00:16 Modifica tattica Richiesta conferma
intervento ELI 2 invio ELI 1/2
00:17 Informa i Vigili del
Fuoco di Bolzano

Attivazione UC 5
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00:25 Comunica cambio

frequenza radio
00:28 Richiesta
informazions
ulteriori alla
Centrale 118
00:42 Annulla intervento Comunica falso
UC per ritrovamento
ritrovamento terza
wvittima
00:45
l'intervento alle UC
00:47 La stazione
confinante chiede
di intervenire nelle
ricerche
00:48 Allertamento Attivazione
Soccorso Alpino Soccorso Alpino
stazione confinante | stazione confinante
00:53 Comunica alla
Centrale 118 il
trasporto di
paziente
traumatizzato al
Pronto Soccorso di

Bolzano
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GESTIONE PER FUNZIONI

Valutazione accaduto

Allertamento risorse

Attivazione risorse
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GESTIONE PER FUNZIONI

Valutazione accaduto

Allertamento risorse

Attivazione risorse
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GESTIONE PER FUNZIONI

|

Valutazione accaduto
Allertamento risorse

Attivazione risorse

Ricerca e recuEero | Degenza ed ev. dimissione
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GESTIONE PER PROCESSI

Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 Fase 7

Fase 1
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CRITICITA" eMERSE

ﬂpﬂﬁ?’ E . J Assunzione informazioni
specifiche e standardizzate
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SCHEDA INTERVISTA
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Assunzione informazioni

specifiche e standardizzate
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CRITICITA" eMERSE

Assunzione informazioni
Testimone

specifiche e standardizzate

ﬂpﬂé E . . ; Procedura di dispatch, coordinamento
mezzi aerei, registrazione risorse
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ASPETTI NORMATIVI

DPR 27/03/1992

,L‘attivita di soccorso sanitario costituisce competenza esclusiva del Servizio Sanitario
Nazionale.”

Linee Guida 1/1996

,Le funzioni fondamentali della centrale operativa comprendono: ... (omissis) ...
l'attivazione ed il coordinamento dell’intervento stesso”.

Legge 74/2001

, ... nel caso di intervento di squadre appartenenti a diverse organizzazioni, la funzione
di coordinamento & assunta dal responsabile del CNSAS.”

,,» 11 Soccorso Alpino e il soggetto di riferimento esclusivo per 1’attuazione del soccorso
sanitario nel territorio montano ed in ambiente ipogeo.”
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CRITICITA" eMERSE

Assunzione informazioni
Testimone

specifiche e standardizzate

> Procedura di dispatch, coordinamento
Soccorritori

mezz1 aereli, registrazione risorse

Direttore di Coordinamento mezzi aerei, gestione

informazioni, gestione dei pazienti
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STRATEGIA DI OTTIMIZZANZIONE

[ [—

‘r Internationale Kommission fir Alpines Rettungswesen
il Kommission fir Lawinenrettung

Emplehlung REC L 0009 der Kommission Hir Lawinenretiung
vom 24. September 2009
Uber die Begrifie, weiche die Suchphasen in einer Lawinenrettung
beschreiben

D Mormmesson Ar Lawirenrettung der ntematonalen Kommsson L alpanes.
Rettunguessen,

n Ermidgung nachaiehender Grunde
1 Fare Kare St der Suchphase~
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- _ﬁllﬁ:_ﬂﬁ--ﬂ: P Sprachgrippen und
it von
< fordent de niulive Verstindnn fr de M erer Suchphese vertusders prakinche
Thnghen
- verdnlph Suchmiiel und S St
- ﬂnmu-—mmw-
Suctgeraaghen une verhrdent Sadurch fesche Erwartungahafungen tetrefiend

+ fordert ndirokt das MEUATen und du ) dung vom L

e de tobgende Ermplathong
1 Es werden vier Suchphasen defrsert De Reterdoge der Suchphasen muss ergetaiten
werden

2 Dw Suchrmie sinmen i Son sersciedenen Phusen urisrschadc® sen
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CONDIVISIONE
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Utilizzo di schede intervista standardizzate
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Utilizzo di algoritmi condivisi e flessibili
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Condivisione delle informazioni e delle procedure
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Scale di valutazione e protocolli standardizzati
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