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Centrale integrata per:

 coordinamento interventi di emergenza sanitaria

 allertamento interventi del soccorso alpino 

 allertamento interventi dei vigili del fuoco

centrale provinciale di emergenza
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HELP

centrale provinciale di emergenza
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HELP

centrale provinciale di emergenza
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gestione orizzontale
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Call Taker Dispatcher

gestione orizzontale
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Call Taker Dispatcher

Intervista telefonica
•  domande standard
•  domande chiave

Decisione

Apertura evento

Istruzioni prearrivo

gestione orizzontale
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Call Taker Dispatcher

Intervista telefonica
•  domande standard
•  domande chiave

Decisione

Apertura evento

Istruzioni prearrivo

Allertamento

Invio mezzi di soccorso

Coordinamento intervento

Supervisione intervento

Registrazione dati

gestione orizzontale
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Chiamate 2009

Mittwoch, 24. November 2010



Chiamate 2009

118 121.048

115 21.924

Numero verde 90.037

Stampa 5.111

BMA 1.132

Totale IN 239.252

Media/die 655
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Chiamate 2009
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Chiamate 2009
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interventi 2009
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interventi 2009

Soccorso Sanitario 64.763

Vigili del Fuoco 14.427

Soccorso Alpino 2.094

Totale 81.284

Media/die 223
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interventi 2009
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interventi 2009
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incidente da valanga

Mittwoch, 24. November 2010



intervento per valanga
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intervento per valanga
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call-taking

Call Taker
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call-taking

Call Taker

Soccorso Sanitario

Vigili del Fuoco

Soccorso Alpino

Mittwoch, 24. November 2010



call-taking

Call Taker

Soccorso Sanitario

Vigili del Fuoco

Soccorso Alpino
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Richiesta 
aiuto

Valutazione e raccolta informazioni:
• generali
• sanitarie
• geografiche
• meteorologiche
• aereonautiche

Possibile 
coinvolgiment
o di persone ?

Informazione Ufficio
Prevenzione Valanghe

Informazione FFOO 
territorialmente 

competenti

F I N E

Attivazione Algoritmo
“VALANGA”

Apertura eventi RD, BR e FW:
• luogo
• tipo luogo
• tipo intervento
• livello di allarme
• priorità

Trasmissione specifiche di intervento 
al Dispatcher

Informazione Ufficio
Prevenzione Valanghe

Informazione FFOO 
territorialmente 

competenti

NO

SI

diagramma di flusso
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dispatching

Dispatcher
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dispatching

Dispatcher
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dispatching

Dispatcher
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Applicazione del piano di 
allarme dedicato in base 

alle specifiche d’intervento

Attivazione degli 
apparati cercapersone

Trasmissione 
specifiche 

d’intervento

Contatto telefonico per assunzione 
informazioni:

• tipo intervento
• zona intervento
• notizie sui coinvolti:numero, tipo attività,
    dotazione elettronica
• notizie sulle risorse mobilitate
• notizie sul chiamante/testimone

    Presa in carico dell’intervento

Definizione persona 
di riferimento SA

Comunicazione radio 
nominativo persona 
di riferimento del SA

Fine fase 
allertamento 

SA

Allertamento del 
Soccorso Alpino 

competente per zona

(DP)

diagramma di flusso
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diagramma di flusso
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diagramma di flusso
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diagramma di flusso
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case analysis
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case analysis
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case analysis
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case analysis
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case analysis
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case analysis
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case analysis
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case analysis
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gestione per funzioni
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gestione per funzioni
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gestione per funzioni
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gestione per funzioni
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gestione per funzioni
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gestione per processi
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gestione per processi

Mittwoch, 24. November 2010



criticita’ emerse
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Testimone
Assunzione informazioni

specifiche e standardizzate

criticita’ emerse
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scheda intervista
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TTTeesstttiiimmoonnee
AAAssssuuunnzziioonneee iinnnfffooorrrmmaaazziiioonnniii

sppeecciiffiicchhhee ee sstttaaannndddaaarrdddiiizzzzzzaattteee

criticita’ emerse
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TTTeesstttiiimmoonnee
AAAssssuuunnzziioonneee iinnnfffooorrrmmaaazziiioonnniii

sppeecciiffiicchhhee ee sstttaaannndddaaarrdddiiizzzzzzaattteee

Soccorritori
Procedura di dispatch, coordinamento

mezzi aerei, registrazione risorse

criticita’ emerse
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DPR 27/03/1992

„L‘attività di soccorso sanitario costituisce competenza esclusiva del Servizio Sanitario 
Nazionale.“

Linee Guida 1/1996

„Le funzioni fondamentali della centrale operativa comprendono: … (omissis) … 
l‘attivazione ed il coordinamento dell‘intervento stesso“.

Legge 74/2001

„ … nel caso di intervento di squadre appartenenti a diverse organizzazioni, la funzione 
di coordinamento è assunta dal responsabile del CNSAS.“

„ il Soccorso Alpino è il soggetto di riferimento esclusivo per l‘attuazione del soccorso 
sanitario nel territorio montano ed in ambiente ipogeo.“

aspetti normativi

Mittwoch, 24. November 2010



criticita’ emerse
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TTTeesstttiiimmoonnee
AAAssssuuunnzziioonneee iinnnfffooorrrmmaaazziiioonnniii

sppeecciiffiicchhhee ee sstttaaannndddaaarrdddiiizzzzzzaattteee

Direttore di 
valanga

Coordinamento mezzi aerei, gestione

informazioni, gestione dei pazienti

criticita’ emerse

PPrroooceeduuurraa ddii ddiisssppaaatttccchhh, cccoooooorrdddiiinnnaaammmeeennntttooo

mmmeeezzzzii aaeerrreeeiiii, rreegiissstrraaazziioonneee rriiisssooorrrssseee
SSSooccccoorrrrrriiitttooorrriii
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passaggio di funzione
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Una chiara struttura
delle fasi di ricerca

Una nomenclatura univoca 

strategia di ottimizzazione
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condivisione
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Utilizzo di schede intervista standardizzate
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condivisione
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Utilizzo di algoritmi condivisi e flessibili
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condivisione
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Condivisione delle informazioni e delle procedure
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condivisione
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Scale di valutazione e protocolli standardizzati
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Grazie per l’attenzione
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